
Casos de uso por sector 08

Sector 08 · VIPER MASS

Salud
Hospitales, clínicas y redes de sedes que activan códigos clínicos todos los días.

El escenario

Código azul en el tercer piso
Un paciente entra en paro. El equipo de código azul de turno debe llegar a la cama

exacta en el menor tiempo posible, y quien coordina necesita saber quién va en camino.

Cómo responde VIPER

1 Ubicación obligatoria VIPER MASS

Al activar el código se completan sede, torre, piso, servicio, cama y tipo de paciente.

2 Solo el equipo de ese código VIPER MASS

En menos de 19 segundos, a cada integrante: app con sonido propio, llamada, SMS,
WhatsApp y correo.

3 Saber quién va VIPER MASS

Cada uno responde «Voy en camino» o «No disponible»; la mesa tiene titular y dos
respaldos.

4 Registro para la revisión VIPER

Quién activó, a qué hora, a quién se avisó y qué respondió cada uno.

Lo que gana su institución

Sin ambigüedad
El equipo sabe a dónde ir antes
de salir.

Su conmutador, integrado
La activación también llama al
número que su institución
defina.

Evidencia para
acreditación

Registro auditable de cada
código y reportes exportables.

Otros escenarios que puede configurar

Respuesta rápida Código ACV Código rojo Código sepsis Evacuación de pacientes

Caída de sistemas clínicos

Caso ilustrativo. Clínica Alemana (Chile) y Salud 365 (Perú) son casos de éxito de VIPER.
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